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1. IDENTIFICAGAO DAS PARTES

1.1. Entidade Adjudicante: Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), pessoa coletiva
de direito publico 513 637 257, com sede no Palacio Coimbra, Rua de Santa Apolénia, n.°

53, 1100-468 Lisboa.

1.2. Adjudicatario: a quem é adjudicada a proposta.
2. CLAUSULAS PELAS QUAIS SE REGE O CONTRATO
2.1. Na execugao do objeto contratual, observar-se-ao:

a) As clausulas do contrato a celebrar, considerando-se também integrados no mesmo: (i)
0s suprimentos dos erros e das omissdées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pela AMT, (ii) os esclarecimentos e as
retificagdes relativos ao caderno de encargos, (iii) o presente caderno de encargos, (iv)
a proposta adjudicada e (v) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados
pelo adjudicatario;

b) O Cddigo dos Contratos Publicos (doravante CCP), aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao atual,

c) Os demais diplomas legais e regulamentares que se encontrem em vigor e que se
relacionem com o objeto do contrato a celebrar, os quais serdo considerados em todas
as suas disposicoes imperativas e nas demais cujo regime ndo haja sido alterado pelo
contrato ou documentos que dele fazem parte integrante.

3. REGRAS DE PREVALENCIA E DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE
REGEM O CONTRATO
3.1. As situagdes de divergéncias entre os varios documentos que fazem parte integrante do
contrato seguem estritamente as regras que constam dos n.°¢ 5 e 6 do artigo 96.° do CCP.
3.2. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis ou sobre o modo de

execucao das respetivas obrigagdes, o adjudicatario devera:

Pagina 1 de 19



AUTORIDADE
Doy MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, a AMT e aceitar as decisbes que
esta tomar;

b) Se as duvidas ocorrerem ap6s o inicio da vigéncia do contrato, o adjudicatario devera
formula-las imediatamente, também por escrito, justificando as razbes da sua
apresentacao extemporanea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do
atraso.

3.3. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero precedente torna o
adjudicatario responsavel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente
interpretacao.

4. PREGCO BASE

4.1. O precgo base é de 60.000,00€ (sessenta mil euros), acrescido de IVA a taxa legal aplicavel.

4.2. O prego base é decomposto de acordo com os seguintes termos e condigoes:

a) Componente Fixa — o valor maximo a apresentar para esta componente é de
58.700,00€ (cinquenta e oito mil e setecentos euros): de montante constante durante a
vigéncia do contrato a celebrar, calculado com base no valor total a apresentar para esta
componente na proposta dividido por 36 (trinta e seis meses) referente (i) a locagéo de
8 (oito) equipamentos, que inclui 20.000 (vinte mil) copias a preto, branco e 30.000 (trinta
mil) cépias a cor, (ii) a integragdo das 3 (trés) impressoras Xerox VersalLink C600,
propriedade da AMT, no ambito do contrato, incluindo 3.000 (trés mil) copias a preto,
branco e 2.000 (duas mil) copias a cor, (iii) software de gestdo do parque de

impressoras, suporte técnico presencial e remoto, consumiveis e reciclagem.

O preco da Componente Fixa devera incluir os seguintes itens, referentes aos 8 (oito)
equipamentos a locar e as impressoras da AMT (trés Xerox VersaLink C600):

(i) Os custos de deslocacao de meios humanos (11 impressoras);

(i) Os custos de aquisicao, transporte, armazenamento e manutengdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo de marcas
registas, patentes ou licengas (11 impressoras);

(iii) O precgo de locagao do equipamento (8 impressoras);
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(iv) O preco das coépias a P/B e a cores (11 impressoras);

(v) O precgo das cépias adicionais a P/B e a cores (11 impressoras);

(vi) O prego do software de gestdo do parque de impressoras € a sua configuragao
(11 impressoras); e

(vii) O prego do suporte técnico, incluindo o fornecimento de consumiveis e reciclagem
para os equipamentos locados e dos equipamentos propriedade da AMT (11

impressoras);

b) Componente Variavel — o valor maximo a apresentar para esta componente é de
1.300,00 € (mil e trezentos euros) e a sua execugao é facultativa, dependente de
ordens expressas de execucao do gestor do contrato da AMT.

O custo mensal desta componente sera determinado mediante o eventual nimero de
copias adicionais contabilizado no més correspondente, cujo valor sera calculado com
base na indicacdo dos pregos unitarios a apresentar na proposta, cujos valores
unitarios maximos admissiveis sdo 0,004 € (quatro décimas de céntimo de euro) e
0,037 € (trés céntimos de euro e cinco décimas), por cada cépia a preto e branco (P/B)
€ a cor, respetivamente, nas impressoras locadas.

Para as coépias realizadas nos equipamentos propriedade da AMT (trés Xerox
VersaLink C600), os valores unitarios maximos admissiveis sdo de 0,01 € (um céntimo
de euro) e 0,05 € (cinco céntimos de euro) por cada copia a preto e branco (P/B) e a
cor, respetivamente.

Entende-se por numero de coépias adicionais o numero de cdépias, ou impressoes,
realizadas num més que exceda as 20.000 (vinte mil) copias a preto, branco e/ou as
30.000 (trinta mil) copias a cor, para os equipamentos locados ou as 3.000 (trés mil)
copias a preto, branco e/ou as 2.000 (duas mil) cépias a cor para os equipamentos
propriedade da AMT (Xerox VersaLink C600).

O numero de digitalizagdes nao sera tido em conta para efeitos da contabilizagdo do

numero de copias.
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A medicao do numero de copias adicionais deve ser efetuada no primeiro dia do més,
em referéncia ao més anterior, ou noutro momento, a propor pelo Adjudicatario e
aprovado por escrito pela AMT.

4.3. No caso da proposta apresentar um preco contratual superior ao prego base sera
imediatamente excluida, nos termos da alinea d) do n. ° 2 do artigo 70.° do CCP.

4.4. O preco base inclui todas as prestagdes que constituem o objeto do presente documento,
0s encargos e as despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a
AMT, incluindo as despesas de deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

5. REMUNERAGAO E PAGAMENTO
O adjudicatario obriga-se a executar pelo prego contratual, todas as componentes constantes
deste caderno de encargos, competindo-lhe ainda fornecer os bens e efetuar os
servigos/trabalhos subsidiarios que forem consequentes daqueles ou necessarios para a sua
perfeita execucdo, sem direito a quaisquer remuneragdes suplementares, cumprindo todas as
instrugdes que para o efeito lhe forem transmitidas pela AMT ou pelo(s) seu(s) representante(s),
sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

6. FATURAGCAO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento é condicionado a execugao dos servigos efetivamente prestados.

6.2. A faturacdo sera apresentada numa base mensal, respeitante a execucao dos servicos
efetivamente prestados, e devera obedecer as seguintes condi¢cbes, de acordo com as
duas componentes: (i) Componente Fixa e a (ii) Componente Variavel:

a) O custo mensal da Componente Fixa é calculado com base no valor total a apresentar
na proposta para a esta componente dividido por 36 (trinta e seis meses);
b) O custo mensal da Componente Variavel sera determinado mediante o eventual

numero de coépias adicionais contabilizado no més correspondente e sera faturada de
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acordo com os precos unitarios adjudicados.

6.3. Os pagamentos serao efetuados mediante apresentagao das respetivas faturas, no prazo
de 60 (sessenta) dias de calendario, a contar da data de entrada de cada fatura na AMT,
desde que a mesma tenha tido a aprovagédo da AMT.

6.4. Caso as faturas apresentadas nao sejam aprovadas pela AMT, porque desconformes com
0 contrato, esta comunicara tal decisdo ao adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias de
calendario, o qual devera apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.

7. REVISAO DE PREGOS

Nao havera lugar a revisdo de pregos.

8. ADIANTAMENTOS

No dmbito da presente contratacdo ndo ha lugar a adiantamentos.

9. CAUGAO

Nao havera lugar a prestagéo de caugao, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo

88.° do CCP.

10. PRAZO DE EXECUGAO

10.1. O contrato a celebrar entra em vigor na data da sua assinatura, com inicio da produgao
dos seus efeitos na data da entrada em produtivo dos servigos objeto do contrato a
celebrar, a qual tera de ocorrer até ao dia 01 de agosto de 2022 e termina decorridos
36 (trinta e seis) meses desta data.

10.2. O prazo que decorrera entre a entrada em vigor do contrato a celebrar e a data de
entrada em produtivo dos servicos em apreco, destina-se a assegurar a realizagao de
quaisquer migragdes ou substituicdo de equipamentos.

11. SANGOES

11.1. Se o adjudicatario ou os seus agentes, de sua iniciativa ndo previamente autorizada
pela AMT ou os seus agentes, atuarem de modo que permita a terceiros exigir uma

indemnizagcao a AMT, devera o adjudicatario indemnizar a AMT por todos os prejuizos

Pagina 5 de 19



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

AUTORIDADE
Doy MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

sofridos.

Se o adjudicatario ndo cumprir qualquer um dos prazos estabelecidos para a execugao
contratual, ficara sujeito a sancao por incumprimento de 1% (um por cento) do prego
contratual por cada dia de atraso até a data efetiva do cumprimento, sem prejuizo do
disposto no numero seguinte.

As demais regras aplicaveis as sanc¢des contratuais, seguem a disciplina dos n.°s 2 a 4
do artigo 329.° do CCP.

A aplicagdao de sangdes contratuais sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

A cobranga das eventuais san¢des em que o adjudicatario incorra, sera efetuada, a
critério da AMT, designadamente por desconto no pagamento subsequente a
verificagao do facto que tenha dado origem a penalidade, ou, caso tal ndo seja possivel,

sera emitida nota de crédito.

12. PUBLICIDADE

O adjudicatario nao podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade, sem a prévia

autorizacdo da AMT.

13. CONFIDENCIALIDADE

O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente

procedimento ou do contrato, incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados,

mesmo apos o seu termo, por qualquer motivo.

14. RESPONSABILIDADE

14.1.

14.2.

O adjudicatario assume integral responsabilidade pelo objeto do contrato, sendo o Unico
responsavel perante a AMT pela sua boa execugdo, com observancia do disposto na
clausula 19. — Subcontratagéao.

As acgdes de supervisio e controlo da AMT, ou de qualquer dos seus representantes ou

orgaos sociais, em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatario no
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que se refere a sua execucgao contratual.

15. RESOLUGAO

15.1.

15.2.

Em caso de resolugdo contratual, quer por parte do adjudicatario, quer por parte da
AMT, aquela sera regulada pela disciplina constante dos artigos 325.° a 329.°, 332.° a
335.° € 448.° € 449.° do CCP, respetivamente.

Nao obstante o supra exposto, caso se verifiguem os pressupostos da resolugao
contratual por incumprimento por parte do adjudicatario, este cede a sua posicéo
contratual ao concorrente do presente procedimento pré-contratual, que venha a ser
indicado pela AMT, de acordo com a ordem sequencial daquele procedimento,

seguindo-se a disciplina do artigo 318.°-A do CCP.

16. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

16.1.

16.2.

Em caso fortuito ou de forga maior, o contraente atingido notificara, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informacbes relevantes no prazo de 5
(cinco) dias uteis, para que as partes em colaboragado procedam ao seu apuramento e
a determinacao dos seus efeitos. Se a parte afetada assim nao proceder, ndo podera
mais invocar os seus direitos, salvo se o caso fortuito ou de forgca maior a houver
impedido também de solicitar oportunamente o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forgca maior que impega a prestagcdo dos servicos ou o
fornecimento dos bens por parte do adjudicatario, a AMT podera recorrer a terceiros
para a execucdo das prestacdbes em causa, pelo tempo correspondente ao

impedimento.

17. CESSAO

O adjudicatario ndo podera transmitir quaisquer direitos ou obrigagcdes emergentes do contrato

a terceiros, sem prévia autorizacdo, por escrito, da AMT, nos termos do disposto nos artigos

317.° e 318.°, ambos do CCP.

Pagina 7 de 19



AUTORIDADE
Doy MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

18. SUBCONTRATAGAO

18.1. A responsabilidade pela execugao das prestacbes que compdem o objeto contratual,
seja qual for o agente executor, sera sempre do adjudicatario e s6 dele, salvo no caso
de cessao da posi¢ao contratual devidamente autorizada.

18.2. Caso o adjudicatario pretenda realizar qualquer parte da execugdo contratual por

recurso a subcontratagdo, devera requerer previamente a competente autorizacédo da
AMT, seguindo-se o regime e tramitagao previstos nos artigos 318.° a 321.°-A do CCP.

18.3. A AMT podera recusar a subcontratagdo com os fundamentos previstos no artigo 320.°

do CCP.

19. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1. Serdo inteiramente por conta do adjudicatario, os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo, na execugdo do contrato, de hardware, de software ou de
outros a que respeitem quaisquer patentes, licencas, marcas e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

19.2. Se a AMT vier a ser demandada por ter sido infringido, na execugao contratual, qualquer
dos direitos mencionados em 20.1, o adjudicatario respondera nos termos do disposto no
n.° 2 do artigo 447.° do CCP.

19.3. Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer servigo executado, no
ambito do objeto do contrato, sera considerado propriedade da AMT.

20. PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

20.1. O adjudicatario declara sob compromisso de honra que ndo detém, nem detera, direta ou
indiretamente, quaisquer participagcdes sociais ou interesses com empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade da AMT, nos termos e para os
efeitos das alineas b) e c¢), do n.° 1, do artigo 19.°, por remissdo do n.° 5, do artigo 32.°,
ambos da Lei-quadro das entidades reguladoras, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28

de agosto.
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20.2. Se ao longo da vigéncia contratual vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de

originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, o adjudicatario compromete-

se a informar a AMT desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua superagao.

21. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

21.1.

21.2,

Em virtude da entrada em vigor do contrato, a AMT podera ter necessidade de
disponibilizar ao adjudicatario o acesso a ficheiros contendo dados pessoais, apenas
na estrita medida em que tal se mostre necessario a execugéo do objeto contratual, ndo
tendo o presente contrato por objeto o processamento de dados pessoais.

Na situacao referida no ponto 1 da presente clausula, o adjudicatario obriga-se a:

a) Cumprir integralmente o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados (doravante designado de RGPD) e demais legislagao aplicavel em
matéria de seguranca e tratamento de dados pessoais;

b)Nao utilizar os dados pessoais cujo acesso |lhe esteja confiado para outras finalidades
gue nao aquelas que clara e explicitamente se encontram identificadas nas cladsulas
técnicas do presente caderno de encargos;

¢)Cumprir e garantir o dever de sigilo profissional relativamente aos dados pessoais a
que possa vir ter acesso, ndo se encontrando autorizado a copiar, na totalidade ou
em parte, a alterar o seu conteldo e/ou a comunica-los a terceiros mesmo apés o
termo da vigéncia do contrato;

d)Garantir que o acesso aos dados pessoais € limitado apenas aos seus colaboradores
que, conforme a necessidade, dele necessitam, os quais se comprometem
expressamente e por escrito, a garantir a confidencialidade e a cumprir as medidas
de seguranga implementadas, nos precisos termos aque o adjudicatario se encontra
obrigado e a demonstrar o cumprimento dessa obrigagéo, caso seja solicitado pela
AMT;

e) Tratar os dados pessoais de forma a garantir a sua seguranga, incluindo a protegao

contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito, contra a sua perda, alteragao,
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divulgagao ou acesso nao autorizados e destruigao ou danificagdo acidental ou ilicita,
adotando as medidas técnicas e organizativas necessarias;

f) Notificar a AMT, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds ter tido
conhecimento de uma violacdo de dados pessoais, devendo esta notificagcao conter,
pelo menos, a descricdo da natureza da violagao ocorrida, a descrigdo das medidas
adotadas e as propostas para reparar a violagado de dados pessoais e a descri¢gao das
consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais.

21.3. Esta vedada ao adjudicatario a subcontratagdo a uma entidade terceira para
cumprimento das obrigagdes resultantes do contrato, salvo autorizagdo da AMT, nos

termos da clausula 19 — Subcontratagao.

21.4. O adjudicatario declara, desde ja, que implementou todas as medidas técnicas e
organizativas adequadas, de modo a que o tratamento dos dados cumpra os requisitos
especificos em matéria de dados pessoais, nomeadamente no que se refere a seguranga
do tratamento e a confidencialidade dos dados, assegurando a defesa dos direitos dos
seus titulares, no estrito cumprimento e respeito pelos principios relativos ao tratamento

de dados pessoais decorrentes do RGPD.

22. FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questbes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicagao,

cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos a execugao do objeto do

contrato sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com

expressa renuncia a qualquer outro, sendo a legislagédo portuguesa a aplicavel.

23. DEVERES DE COLABORAGAO RECIPROCA E DE INFORMAGAO

23.1. As Partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no
tocante a prestacao reciproca das informacgdes necessarias a boa execugao do contrato,
sem prejuizo dos deveres de informacgao previstos no artigo 290.° do CCP.

23.2. O adjudicatario obriga-se perante a AMT a cumprir todas as prestagdes que resultem da
proposta adjudicada, observando as exigéncias do caderno de encargos.

23.3. O adjudicatario obriga-se a realizar todas as atividades solicitadas pela AMT e abrangidas
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pelo objeto do contrato, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em

causa.

24. NOTIFICAGOES E COMUNICAGOES

As notificagbes e as comunicagoes serao efetuadas ao longo da vigéncia contratual de acordo

com o regime previsto no CCP.

Il - CLAUSULAS TECNICAS
1. OBJETO
1.1. O presente clausulado é tendente a aquisicdo do servico de copia e impressao, em
regime de outsourcing, com equipamentos cujas caracteristicas se encontram na tabela
infra, que define a tipologia, adequagéo técnica funcional e as quantidades dos
equipamentos a fornecer para prestacao do referido servico.
CONFIGURAGAO DOS
TIPOLOGIA QUAN.{LI))ADES EQUIPAMENTOS E TIRAGEM MENSAL
ACESSORIOS
. ~ 20.000 (vinte mil)
#1
7 (sete) Impressora multifungdes | 5° " oL (P/B)
laser, a cor, A3 e com mesa e 30.000 (trinta mil)
#2 1 (uma) de apoio ' Cor
3.000 (trés mil) P/B e
2.000 (dois mil) Cor
Impressoras Xerox (1.000 (mil) P/B e
#3 3 (trés) VersaLink C600, a cor, A4, 666 (seiscentas e
propriedade da AMT sessenta e seis
copias) Cor, por més,
por equipamento.).
1.2, Os equipamentos das tipologias #1 e #2 devem dispor de, pelo menos, uma bandeja
que permita colocar papel em formato A3.
1.3. Os equipamentos das tipologias #1 e #2 devem ser novos, desembalados nos locais

indicados pela AMT, com contadores a zero.
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Os equipamentos de tipologia #3 sao propriedade da AMT, da marca Xerox, modelo
Versalink C600, e foram adquiridos em julho de 2018, ndo sendo por isso objeto de
locagao. As tiragens mensais apresentadas sdo médias e reportam ao conjunto dos trés

equipamentos.

Os equipamentos de tipologia #1 deverao ter as seguintes caracteristicas:

1.5.1. Funco Copia
e Velocidade (P/B) — = 30 ppm (paginas por minuto) A4;
e Velocidade (cores) — = 30 ppm A4;
e Resolugao — 600x600 dpi (dots per inch);

e Possibilidade de reconhecimento automatico do tipo de papel e de originais

com frente-e-verso;
e Tempo de saida da 12 copia a P/B — < 6,7 segundos; e

e Tempo de saida da 12 copia a cores — < 8,5 segundos.

1.5.2. Funcao Impressédo

e Velocidade (P/B) — = 30 ppm A4;
e Velocidade (cores) — = 30 ppm A4;
¢ Resolugao — 1200x1200 dpi;

¢ Possibilidade de impress&o automatica frente-e-verso (duplex), com
configuragao por defeito; e

e Linguagem de impressao — PCL e PS.

1.5.3. Funcédo Digitalizacio

e Resolugao — 600x600 dpi;

e Possibilidade de digitalizagdo para e-mail (SMTP);
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1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

Possibilidade de digitalizagédo para ficheiro (no minimo, formatos tiff e pdf multi-
pagina);
Possibilidade de digitalizagdo a cores; e

Possibilidade de digitalizagao de frente e verso.

Tipos de papel

Gramagem minima e maxima (tabuleiro multifungdes) — 55 e 300 g/m? (gramas

por metro quadrado), respetivamente.

Alimentacdo, suporte e saida de papel

Alimentador automatico de documentos (duplex);
Capacidade de papel na entrada — = 1100 folhas;
N.° de bandejas de entrada — = 2; e

Capacidade de papel na saida — = 250 folhas.

Outros requisitos

Memoéria do equipamento = 3 Gigabytes (GB); e

Disco Rigido = 250 GB.

1.6. Os equipamentos de tipologia #2 deverao ter as seguintes caracteristicas:

1.6.1.

Funcéo Copia

Velocidade (P/B) — = 40 ppm A4;
Velocidade (cores) — = 40 ppm A4;
Resolugao — 600x600 dpi;

Possibilidade de reconhecimento automatico do tipo de papel e de originais

com frente-e-verso;

Tempo de saida da 12 copia a P/B — < 5,7 segundos; e
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e Tempo de saida da 12 copia a cores — < 7,2 segundos.

1.6.2. Funcao Impressédo

e Velocidade (P/B) — = 40 ppm A4;
e Velocidade (cores) — =40 ppm A4;
¢ Resolugdo — 1200x1200 dpi;

e Possibilidade de impressao automatica frente-e-verso (duplex) - com

configuragao por defeito; e

e Linguagem de impressao — PCL e PS.

1.6.3. Funcdo Digitalizacido

¢ Resolugao — 600x600 dpi;
e Possibilidade de digitalizagdo para e-mail (SMTP);

e Possibilidade de digitalizacao para ficheiro (no minimo, formatos tiff e pdf multi-
pagina);
e Possibilidade de digitalizagdo a cores; e

e Possibilidade de digitalizagado de frente e verso.

1.6.4. Tipos de papel

¢ Gramagem minima e maxima (tabuleiro multifungdes) — 55 e 300 g/m?,

respetivamente.

1.6.5. Alimentacao, suporte e saida de papel

e Alimentador automatico de documentos (duplex);
e Capacidade de papel na entrada — = 1100 folhas;
¢ N.° de bandejas de entrada— = 2; e

e Capacidade de papel na saida — = 250 folhas.
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1.6.6. QOutros Requisitos

e Memodria do equipamento — =>4 GB; e

¢ Disco Rigido — = 250 GB.

TRABALHOS A REALIZAR

A aquisicdo dos servigos de coépia e impressdo em regime de outsourcing com 0s
equipamentos suprarreferidos, devera dispor de um software de gestdo centralizada
para controlo dos mesmos e obtengao de relatérios que permitam a AMT uma gestéo

eficaz e eficiente dos consumos realizados por estes periféricos.

A AMT dispbe atualmente de 3 (trés) impressoras Xerox VersalLink C600, que devem
ser incluidas e configuradas no software a disponibilizar pelo Adjudicatario para
contabilidade de cépias, impressdes e digitalizagdes. Estas impressoras devem ser
configuradas de modo idéntico aos equipamentos locados, e.g., com o(s) mesmo(s)

licenciamento(s) de software(s), credenciagao de utilizadores, etc.

A AMT dispbée de um unico dominio e conta, atualmente, com cerca de 60
colaboradores, podendo tal numero atingir os 96. Todos os colaboradores dispdem de

ligagdes VPN a rede local da AMT e os sistemas operativos utilizados sdao Windows.

O Adjudicatario deve manter todas as credenciais de acesso (username e passwords)

dos utilizadores da AMT de acesso as impressoras.

A rede ethernet da AMT inclui 1 (um) servidor de impressao (print server) e 1 (um)

servidor de base de dados SQL Server, virtualizados, no seu VDC (Cloud).

O software de gestao centralizada de controlo e obtenc¢ao de relatérios deve dispor,

entre outros, das seguintes funcionalidades ou requisitos:

2.6.1. O software a instalar devera ser configurado para incluir a gestdo e
contabilidade dos equipamentos das tipologias #1 e #2, a locar, bem como de

trés impressoras Xerox VersalLink C600, que sao propriedade da AMT;

2.6.2. O software deve ser instalado em 5 (cinco) utilizadores;
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2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.

Contabilizacdo do numero de copias/impressdes/digitalizagdes, por utilizador,
por grupos de utilizadores, por maquina e por centro de custo e sub-centro de

custo, distinguindo trabalhos a cor, a preto e mistos e formatos;

Identificagdo ou visualizagdo no painel do equipamento, por coédigo

alfanumeérico:

Do utilizador que esta autenticado;
e Dos trabalhos de impressao em fila de espera;

¢ Dos detalhes dos trabalhos de impressao, com possibilidade de alteragao
das propriedades do trabalho no equipamento; e

¢ Do numero de paginas do trabalho, diferenciando cor e/ou P/B, formato de

papel e o custo do(s) trabalho(s).

Possibilidade de parar os trabalhos dos utilizadores, quando € atingido o limite
de impressbes/cépias por parte do utilizador (previamente estabelecido nos

parametros a utilizar);

Permitir a definicao de centro de custos e sub-centros de custo para diferentes

tipos de impressodes/copias, com sincronizagao via XML ou LDAP;

Resiliéncia da solugao com alta disponibilidade em caso de falha do servidor
de impressao com guarda do spool file em diretério de rede;

Ligagdo com a Active Directory para sincronizagao de utilizadores, através do

mapeamento de campos;

Gestao do caédigo de utilizador por parte do proprio utilizador, com permissao

de eliminacéao, substituicao e/ou substituicido temporaria;
Delegacgao de trabalhos com contabilizagao para o utilizador que o envia;

Possibilidade de spool de impressao centralizado;
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2.6.12. Gestao online de budget de utilizadores ou grupos ou centros de custo;
2.6.13. Funcédo de libertacdo de trabalhos em qualquer equipamento do parque, a
escolha do utilizador e apds autenticacao;

2.6.14. Capacidade de definicdo de tempo de vida dos trabalhos em fila de espera;
2.6.15. Possibilidade de usar multiplos servidores LDAP e multiplos Organizations Unit,
com personalizacao e sincronizacdo dos campos de mapeamentos;

2.6.16. Gerar relatorios de atividade por sumario ou detalhe em espaco temporal, por
utilizador, por grupo de utilizadores, por maquina e por centro de custos e sub-
centro de custo, fazendo a distingao clara entre o nimero de trabalhos a cor, a
P/B, mistos, duplex e diferentes formatos;
2.6.17. Exportar dados estatisticos para ficheiro ou por e-mail em PDF, RTF ou CSV;
2.6.18. Envio automatico de relatérios para utilizadores ou grupo de utilizadores,
incluindo relatérios de poupanca tendentes ao numero mensal, total e
detalhado, de coépias, impressdes e digitalizagcdes realizadas por cada
colaborador;
2.6.19. Suporte de impressao para dispositivos moéveis (ex: iPad; smartphones;
tablets):
e Contabilizar e gerir custos de impresséao efetuados via dispositivos méveis;
o Libertar o trabalho em qualquer equipamento do parque apos autenticagao
do utilizador e no multifuncional escolhido; e
e Limitar o tipo de trabalho, baseado no numero de paginas a imprimir e por
impressao a cor e P/B.
2.6.20. Envio de mensagens (erros de impressao, limite de quotas) a utilizadores;
2.6.21. Aplicagao cliente e servidor em lingua portuguesa;
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2.6.22. Possibilidade de envio automatico ao fornecedor de alerta de avarias via correio

eletrénico e visualizagdo de alarmisticas de avarias e consumiveis;

2.6.23. Gestdo remota, administracdo e configuragdo dos dispositivos utilizando

tarefas automaticas:

e Visualizagido do estado; e
e Possibilidade de programagao remota dos equipamentos, incluindo as
atualizagdes de firmware.

2.6.24. Configuragdo dos equipamentos via WEB; e

2.6.25. Visualizacdo do estado dos dispositivos.

Todos os servigos associados a manutencao dos equipamentos, remoto ou presencial,
incluindo upgrades, updates, formagao e apoio técnico devem ser disponibilizados ao

longo do periodo de vigéncia do contrato.

Os servigos de manutencéo dos equipamentos locados sdo extensiveis as impressoras
Xerox VersalLink C600, propriedade da AMT, em todas as dimensdes (e.g. suporte

técnico presencial, substituicido de pegas, consumiveis).
ACOMPANHAMENTO DA AQUISIGAO DE SERVIGCOS PELA AMT

A aquisicao de servigos de cépia e impressao sera sujeita a acompanhamento por parte
do gestor do contrato da AMT, podendo este, a todo o tempo, obter relatérios sobre os

niveis de servigo.
COPIAS ADICIONAIS

Caso o numero de copias maximo definido por més ndo seja consumido dentro do
respetivo periodo, o remanescente passa automaticamente em acumulagio para o més

seguinte.

Caso o numero de copias maximo definido por més seja consumido e ultrapassado

dentro do respetivo periodo, o volume de copias adicionais sera faturado de acordo com
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os termos definidos na alinea b) do n. °© 2 da Clausula Juridica Sexta do presente

Caderno de Encargos.

No final da vigéncia do contrato a celebrar, havera lugar ao calculo do acerto entre os

acumulados de copias transitados e o numero de copias adicionais.

5. CARACTERISTICAS ECOLOGICAS DOS EQUIPAMENTOS

5.1.

5.2,
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Os equipamentos a fornecer devem observar o disposto nos Decreto-Lei (DL) n.°
79/2013, de 11 de junho, relativo a restricdo do uso de determinadas substancias
perigosas em equipamentos elétricos e eletronicos (EEE), DL n® 67/2014, de 7 de maio
de 2014, relativo aos residuos dos equipamentos elétricos e eletronicos, DL n.° 6/2009,
de 6 de Janeiro, relativo a redugcdo da quantidade de substancias perigosas
incorporadas nas pilhas e acumuladores e DL n.° 209/99, de 16 de junho, respeitante a
classificagdo, embalagem e rotulagem das substancias perigosas.

Os equipamentos a locar devem ter rétulo de classificagéo energética elevada.

Os equipamentos deverao operar com um nivel de ruido reduzido.

Os equipamentos a locar deverao ser concebidos com o propdsito de serem mais
eficientes no que ao consumo de recursos concerne, facilitando, por exemplo a sua
prépria reutilizagao e reciclagem.

A longevidade dos equipamentos a locar devera ser no minimo idéntica a duragcéo do
contrato.

Atendendo a que o presente caderno de encargos inclui o fornecimento dos consumiveis
para os equipamentos nele visados, os toners a fornecer devem utilizar a menor
quantidade possivel de substancias perigosas, reduzindo assim o potencial de
contaminagdo ambiental.

Os equipamentos a locar devem ser dispor de procedimentos automaticos de
maximizagédo de eficiéncia energética, devendo tais procedimentos ser configurados
pelo Adjudicatario.

Do mesmo modo, caso existam procedimentos passiveis de ser implementados pela
AMT, que maximizam a eficiéncia dos equipamentos a locar, devera o Adjudicatario

fornecer instrugdes simplificadas que conduzam a tal eficiéncia.
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